信访局部门整体支出绩效指标表
	整体绩效目标
	在今年收支预算内，确保完成以下整体目标：1、保障我局正常工作运转经费开支以及在职和退休工作人员的工资福利待遇；2、进一步夯实基层基础建设，加强矛盾纠纷和信访隐患排查，提高基层初信初访办结率和办结质量，继续推进信访工作“三无”县（市、区）创建活动；3、继续打好信访矛盾化解攻坚战，深入开展重复信访越级访集中整治专项行动、依法做好特护期信访稳定工作；4、不断推进信访法治化建设和提升信访工作信息化水平，健全信访工作长效机制。

	绩效
指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产出目标
	重点工作任务完成
	信访总量
	≥1500件

	
	
	
	来访人数
	≥300人

	
	
	
	网上建议，网上投诉
	≥500条

	
	
	
	解决特殊疑难信访问题
	≥30次

	
	
	
	进京赴省到市接访批次人次
	≤7批次

	
	
	履职目标实现
时效指标
	责任部门受理率
	≥100%

	
	
	
	信访事项及时受理率
	≥100%

	
	
	
	按期办结率
	≥98%

	
	效益指标
	履职效益
	突出矛盾攻坚，积极创建信访“三无”示范县市区
	有积极作用

	
	
	
	规范业务办理，依法及时就地解决信访问题
	效率明显提高

	
	
	
	加大法治宣传，营造文明有序的信访秩序
	有所改进

	
	
	
	强化领导带头，落实信访工作长效机制
	落实到位

	
	
	满意度
	社会群众满意度
	≥98%



