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一、部门概况
（一）机构设置情况
根据编委核定，我局内设股室3个，分别是办公室、接待办案股、督查室，全部纳入2023年部门预算编制范围。
（二）人员情况
2023年本单位年末实有人数11人。
（三）主要工作职责
1、处理群众来信来访事项，保证信访渠道畅通；反映来信来访中提出的重要建议、意见和问题；综合分析信访信息，开展调查研究，提出制定有关政策规定的建议。
2、承办上级信访部门和领导交办的信访事项，督促检查领导有关交办、指示件的落实情况；向各乡镇和县级部门交办信访事项，并督促检查保证信访渠道畅通。
3、协调处理跨镇(街道、中心)、跨部门的重要信访问题；协调处理群众集体上访和异常、突发信访事件；协调、检查各乡镇和县级部门的信访和群众工作。
4、指导全市信访业务工作；总结推广单位、各部门信访和群众工作的经验，提出改进和加强信访工作的意见和建议。
5、了解并掌握信访和干部队伍建设情况，组织信访干部的学习培训；指导信访工作部门信息系统建设。
6、负责信访工作的宣传和信息发布。
7、受理群众对市委、市人民政府及其工作部门和各乡镇人民政府的批评、意见和建议。
8、完成市委、市政府交办的其他任务。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
1、实际整体收支情况
2023年收入实际完成3395645.77元，其中：基本支出1330710.69元；主要是为保障部门正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，人员经费1223936.11元，主要包括基本工资、津贴补贴、奖金、机关事业单位基本养老保险缴费、职工基本医疗保险缴费、住房公积金、生活补助、其他对个人和家庭的补助支出等；公用经费106774.58元，主要包括办公费、印刷费、电费、水费、公务接待等；项目支出2064935.08元。
2、“三公”经费总支出情况
2023年三公经费预算为1.58万元，其中：因公出国（境）费预算0万元，公务用车购置费0万元，公务用车运行维护费0万元，公务接待费1.58万元。
我单位各项基本支出严格执行国家财经法规、预算资金管理办法，实行统一管理、计划使用、逐级审批，对日常管理、支出管理、接待管理、车辆管理、其他费用管理做出了明确规定。
（二）项目支出
1、项目资金安排落实、总投入等情况分析
2023年度项目支出90.4万元（财政拨款90.4万元），其中信访事务90.4万元。
2、项目资金实际使用情况分析
2023年度项目支出90.4万元，主要项目包括：基层信访平台运营维护费8万元，主要用于基层信访平台的运营、维护等方面；特殊信访人员特困救助金6.4万元，主要用于对全市特殊信访人员的困难救助；维稳经费68万元，主要用于对全市信访人员的维稳开支；联络办及日常信访工作经费4万元，主要是单位联络办和机关日常信访工作方面的支出；接访劝访经费4万元，主要用于在接访、劝访工作中发生的各项开支。
3、项目资金管理情况分析
项目支出严格按照国家财经法规、预算资金管理办法、财务管理制度以及省级政府对财政专项资金管理有关法规的规定执行，把项目资金的审批分配、监督检查与绩效评价结合起来。项目支出中用于采购货物、服务类、拨款类等资金支出由国库集中支付，其他支出遵循先预算、再审批、后支出的原则，确保了财政资金分配和财政审批程序合法、保证了项目资金的合理使用。
三、部门项目组织实施情况
（一）项目组织情况分析
2023年度组织实施的政务公开标准化体系建设项目招投标工作均本着公平、公正、科学、择优的原则，严格按照有关规定进行招标，在指定媒介发布招标公告，并按公告约定时间、地点开标、评标。开标、评标过程均受财政、纪检等行政监督部门行政监督。
（二）项目管理情况分析
项目支出严格按照国家财经法规、预算资金管理办法、财务管理制度以及省级政府对财政专项资金管理有关法规的规定执行，把项目资金的审批分配、监督检查与绩效评价结合起来。项目支出中用于采购货物、服务类、拨款类等资金支出由国库集中支付，其他支出遵循先预算、再审批、后支出的原则，确保了财政资金分配和财政审批程序合法、保证了项目资金的合理使用。
（三）部门整体支出绩效情况
1、单位总支出情况的绩效分析
2023年度支出总额339.56万元，其中基本支出13.3万元，基本支出保障了单位正常运转的日常支出，包括基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、水电费、公务接待等日常公用经费；项目支出金额90.4万元，项目支出主要是部门为完成特定行政工作任务或事业发展目标而发生的支出，主要包括：基层信访平台运营维护费、特殊信访人员特困救助金、维稳经费、联络办及日常信访工作经费、接访劝访经费。
2、项目资金使用及管理情况
项目资金收入90.4万元，支出90.4万元，全部为财政资金，资金到位率100％，实际使用率100％。根据项目资金实际使用情况，对项目资金开展绩效自评，在资金使用上，我局严格执行项目资金管理制度，实行专款专用，无挪用项目资金问题。
3、项目组织实施情况
2023年度组织实施的政务公开标准化体系建设项目招投标工作均本着公平、公正、科学、择优的原则，严格按照有关规定进行招标，在指定媒介发布招标公告，并按公告约定时间、地点开标、评标。开标、评标过程均受财政、纪检等行政监督部门行政监督。
四、存在的主要问题
预算执行中，经济科目不能完全按照预算编制的执行，主要原因是在实际业务发生中，有些费用不能完全精准预估。
五、改进措施和有关建议
1、细化预算编制工作，认真做好预算的编制。进一步加强内部机构的预算管理意识，严格按照预算编制的相关制度和要求，本着“勤俭节约、保障运转”的原则进行预算的编制；编制范围尽可能的全面、不漏项，进一步提高预算编制的科学性、合理性、严谨性和可控性。
2、在日常预算管理过程中，进一步加强预算支出的审核、跟踪及预算执行情况分析。
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