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	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出
指标

(50分)
	数量指标
	
	　100%
	　98%
	　20
	　18
	受疫情影响，“救在身边”急救知识培训未完成预期人次，力争在2022年按质按量完成。

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	质量指标
	
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	时效指标
	
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	成本指标
	
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	效益
指标

（30分）
　
	经济效
益指标
	
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	
	　100%
	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	
	　100%
	　100%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（20分）
	服务对象满意度指标
	
	　100%
	　98%
	　20
	　18
	院前急救有投诉现象，已整改

	
	
	
	……
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　96
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