
益阳市文化旅游广电体育局

益阳市文化旅游广电体育局
关于开展 2025年度三星级、四星级乡村旅游（点）

现场评定的通知

各县市区文化旅游广电体育局、大通湖区商务和文化旅游广电

体育局、各相关单位：

为扎实做好我市乡村旅游品牌创建工作，根据年初工作计

划和相关文件要求，市乡村旅游区（点）星级评定委员会将组

织开展 2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）现场评定。

现将有关事项通知如下：

一、验收时间

2025 年 10 月下旬至 11 月上旬

二、验收对象

2025 年资料审核通过的申报单位（附件 1）

三、组织实施

邀请文旅专家成立现场验收组，严格对标《乡村旅游区

（点）经营基本条件》（DB43/T483-2017）、《乡村旅游区
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（点）星级评定准则》（DB43/T484-2017）等国家标准，实地

考察必备项目、场地设施、生态环境、安全与卫生、服务功能

及管理等并逐项打分，形成现场验收报告书。验收单位对反馈

问题限期整改，并将整改情况报送市局旅游产品建设科。

市乡村旅游区（点）星级评定委员会将根据现场验收情况

及前期资料报送情况确定通过名单。

四、工作要求

（一）请各县市区根据协助验收组合理设计行程，提前通

知验收单位准备相关证件原件及佐证材料备查，指导验收单位

对标《2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）申报资料问

题清单》（附件 2）中申报资料情况补充资料，并在 10 月 28

日前将电子版发送至市局旅游产品建设科，纸质版资料于验收

当天提供，不能提供整改完善后的申报资料的视同自愿放弃本

次现场验收。

（二）验收单位须如实提供相关材料，不得弄虚作假。现

场验收相关人员要严格遵守保密纪律，不私自、不提前发布验

收结果，不得泄露检查情况。

（三）验收组人员严格遵守中央八项规定精神及相关纪律

要求，严禁收受任何红包、礼品及其他有价物资，严格按财政

用餐、用车相关规定缴纳相关费用，不得超标准安排用餐及其

他接待活动。



— 3 —

五、联系方式

联 系 人：陈 侃

联系方式：15898469524

邮 箱：793737641@qq.com

附件：1．2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）现场

验收名单

2．2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）申报

资料问题清单

益阳市文化旅游广电体育局

2025 年 10 月 24 日



— 4 —

附件 1

2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）

现场验收名单

序号 县市区 单位名称 申报类型

1
赫山区
（2 家）

益阳市赫山区华林大观园生态农庄 四星

2 益阳市赫山区野渡空间茶餐吧 三星

3
资阳区
（2 家）

资阳彩云间生态农庄 四星

4 东风小苑 四星

5

安化县
（5 家）

茅园村新田园共享生态庄园 四星

6 逢雪宿 四星

7 宝塔山村旅游度假村 三星

8 马渡村十园十美产业园 三星

9 三星村谷鸿山庄 三星

10
桃江县
（2 家）

桃江县米儿家庭农场 四星

11 史嗲嗲生态农业乡村旅游点 四星

12
沅江市
（1 家）

南竹山现代农业产业园 四星

13

南县
（3 家）

和湘缘农家小院 四星

14 绿野乡村度假酒店 四星

15 天鹅湖休闲农庄 三星



附件 2

2025 年度三星级、四星级乡村旅游区（点）

申报资料问题清单

序
号

县市区 申报单位
申报
星级

申报资料情况

1 赫山区
益阳市赫山区华林
大观园生态农庄

四星

1.必备项目：缺场地设施项中停车位≥50、无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入管
网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中标准
间≥10 间的佐证材料。2.场地设施：缺少服务总台，特色产品展示的图片佐证；未能提
供咨询、物品寄存等服务；缺少总体导览图及所有导向标识牌的图片佐证；缺少通讯设
施中WiFi 全覆盖的佐证材料。3.生态环境：缺少污水处理的佐证材料。4.安全与卫生：
缺少预警机制预案、器材使用、安全防护、维修保养及消防器材检查表的相关佐证材
料。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少购物场所商品明
码标价的佐证材料。6.管理：缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料；缺少游客意
见、投诉及处理的佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写的相关佐证材料；缺少一
般旅游规划的佐证材料。
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序
号

县市区 申报单位
申报
星级

申报资料情况

2 赫山区
益阳市米酒文化农
家院

四星

1.必备项目：缺场地设施项中停车位≥50、无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入管
网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个
带空调的包厢、标准间≥10 间、厨房面积≥80 ㎡的佐证材料。2.场地设施:缺少服务总
台，特色产品展示的图片佐证；未能提供咨询、物品寄存等服务；缺少总体导览图的图
片；缺少通讯设施中WiFi 全覆盖的佐证材料。3.生态环境:缺少污水处理的佐证材料。
4.安全与卫生:缺少预警机制预案、器材使用、安全防护、维修保养、消防设施设备的相
关佐证材料；缺少公共厕所状况类别及户外垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中
厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少购物场所及农产品的佐证材料；休闲娱乐项目
较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料；缺少服务人员中健康证（不齐
全）、接待、仪容仪表、语言、着装及人员培训的相关佐证材料；缺少游客意见、投诉
及处理的佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写的相关佐证材料；缺少一般旅游规
划的佐证材料。7.申请报告表存在的问题：开业时间和接待游客量前后矛盾。

3 赫山区
益阳市赫山区野渡
空间茶餐吧

三星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消
毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中标准间≥8 间、配备冷藏和消毒设备，厨房面
积≥50 ㎡的佐证材料。2.场地设施：缺少总体导览图、导向标识牌及警示牌的图片佐
证。3.生态环境：缺少污水处理的佐证材料；4.安全与卫生：缺少医疗和药品急救箱的
材料佐证。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少商品明码
标价的佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材
料；缺少投诉电话及游客意见处理的相关佐证材料；缺少和谐共享中沟通、公共服务的
相关佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写的相关佐证材料。7.申请报告表存在部
分问题：工作人员一栏中驻地村民指员工中本地村民人数。
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序
号

县市区 申报单位
申报
星级

申报资料情况

4 资阳区
资阳彩云间生态农
庄

四星
1.必备项目：佐证材料齐全。2.场地设施：佐证材料齐全。3.生态环境：佐证材料齐全。
4.安全与卫生:佐证材料齐全。5.服务功能：佐证材料齐全。6.管理:最好上传管理制度上
墙的佐证图片，不要直接将制度条款写在申报材料上。

5 资阳区 东风小苑 四星

1.必备项目：缺少安全与卫生项中有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施：缺少
服务总台，特色产品展示的图片佐证；未能提供咨询、物品寄存等服务；缺少总体导览
图的图片佐证。3.生态环境：佐证材料齐全。4.安全与卫生：佐证材料齐全。5.服务功
能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少购物场所商品明码标价的佐证
材料；休闲娱乐项目较少。6.管理：缺少游客意见、投诉及处理的实际图片佐证材料；
缺少相关规划的佐证材料。

6 安化县
茅园村新田园共享
生态庄园

四星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥50、无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入
管网或经处理排放；服务功能项中标准间≥10 间的佐证材料。2.场地设施：缺少游客中
心内部功能分区的图片佐证；未能提供咨询、物品寄存等服务；缺少总体导览图及所有
导向标识牌的图片佐证；缺少通讯设施中WiFi 全覆盖的佐证材料。3.生态环境：缺少污
水处理的佐证材料。4.安全与卫生：缺少安全中预警机制预案、器材使用、安全防护、
维修保养及消防器材月度检查表的相关佐证材料；户外垃圾桶没有分类。5.服务功能：
缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；休闲娱乐活动较少，缺乏因地制宜的体
验活动。6.管理：缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料。7.申报材料中存在的问
题：第 64 页中救生圈悬挂太高，无法救急取用。
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序
号

县市区 申报单位
申报
星级

申报资料情况

7 安化县
安化县乌云界家乐
避暑山庄

四星

1.必备项目：缺少场地设施项中无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入管网或经处理
排放；安全与卫生项中有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包厢、标准间
≥10 间、厨房面积≥80 ㎡的佐证材料。2.场地设施:缺少总体导览图及警示标识牌的图
片佐证、导向标识牌简单粗糙；缺少通讯设施中WiFi 全覆盖的佐证材料。3.生态环境:
部分黄土裸露、缺少污水处理的佐证材料。4.安全与卫生:缺少预警机制预案、器材使
用、安全防护台账、维修保养记录、消防设施检查记录的相关佐证材料；户外垃圾箱未
做垃圾分类。5.服务功能:休闲娱乐项目非常单一。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相
关佐证材料；缺少游客意见、投诉及处理的佐证材料；缺少相关规划的佐证材料。

8 安化县 安化时光庭院餐厅 四星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥50；生态环境项中污水排入管网或经处理排
放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包
厢、标准间≥10 间、厨房面积≥80 ㎡的佐证材料。2.场地设施:缺少总体导览图及导向
标识牌的图片佐证；停车场地不平整，无地标划线。3.生态环境:缺少污水处理的佐证材
料。4.安全与卫生:缺少预警机制预案、消防设施设备检查记录的相关佐证材料；缺少药
品急救箱及户外垃圾桶的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐
证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料；缺少服
务人员中健康证（不齐全）、接待、仪容仪表、语言、着装及人员培训的相关佐证材
料；缺少游客意见、投诉及处理的佐证材料。

9 安化县 逢雪宿 四星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥50；生态环境项中污水排入管网或经处理排
放；安全与卫生项中有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施:缺少所有标志标牌的
图片佐证；停车场较为简陋。3.生态环境:缺少污水处理的佐证材料。4.安全与卫生:缺少
户外公共厕所状况类别及垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中厨房灭火器及生熟
分离的佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材
料；缺少接待、仪容仪表、语言、着装及人员培训的相关佐证材料；缺少游客意见、投
诉及处理的佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写的相关佐证材料。7.申报材料存
在的问题：管理制度不能只提供设计图或效果图，需要制度上墙的实景图片。
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序
号

县市区 申报单位
申报
星级

申报资料情况

10 安化县 鹞子尖古道 四星

1.必备项目：缺少场地设施项中无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入管网或经处理
排放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包
厢、标准间≥10 间、厨房面积≥80 ㎡的佐证材料。2.场地设施:缺少物品寄存等服务；
缺少总体导览图及通讯设施中WiFi 全覆盖的佐证材料，导向标识牌指向目的地名称不
明确、停车场无地标划线。3.生态环境:缺少污水处理的佐证材料。4.安全与卫生:缺少预
警机制应急预案、消防设施设备月度检查的相关佐证材料；缺少药品急救箱及户外分类
垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少商
品明码标价佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证
材料；缺少管理制度上墙的相关佐证材料。7.申报材料中存在的问题：佐证材料图片重
复使用太多。

11 安化县
宝塔山村旅游度假
村

三星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放;安全与卫生项中餐具消毒、
有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施：缺少总体导览图、导向标识牌的图片佐
证。3.生态环境：缺少污水处理的佐证材料；4.安全与卫生：缺少预警机制及应急预
案；缺少消防、器材使用、安全防护、维修保养、设施设备等培训及检查记录的佐证材
料；缺少分类垃圾桶的材料佐证。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐
证材料；缺少购物场所的佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度
测评相关佐证材料；缺少和谐共享中沟通、公共服务的相关佐证材料；缺少管理制度上
墙的相关佐证材料。7.申请报告表存在部分问题：管理制度最好是采用制度上墙的实景
照片。

12 安化县 芙蓉山亦神旅游区 三星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥30；缺少生态环境项中污水排入管网或经处理
排放的佐证材料。2.场地设施：缺少总体导览图、导向标识牌的图片佐证，停车场地太
小，地标划线不清晰。3.生态环境：缺少污水处理的佐证材料；4.安全与卫生：缺少分
类垃圾桶的材料佐证。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺
少商品明码标价的佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相
关佐证材料；缺少和谐共享中沟通、公共服务的相关佐证材料。7.申请报告表存在部分
问题：标志标牌以及管理制度不要用设计图，最好是采用实景照片。
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13 安化县
马渡村十园十美产
业园

三星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消
毒、有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施：停车场无地标划线。3.生态环境：
缺少污水处理的佐证材料；4.安全与卫生：缺少药品急救箱、分类垃圾桶的材料佐证。
5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少商品明码标价的佐证
材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料；缺少和谐
共享中沟通、公共服务的相关佐证材料。

14 安化县 安化县仙缸驿站 三星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥30；生态环境项中污水排入管网或经处理排
放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中标准间≥8 间的佐
证材料。2.场地设施:缺少道路中对导向标示的佐证材料；导向标识标牌只有设计图缺少
实景图片佐证；缺少通讯设施中WiFi 全覆盖的佐证材料。3.生态环境:缺少污水处理的
佐证材料；4.安全与卫生:缺少预警机制预案、器材使用、安全防护、维修保养的相关佐
证材料；缺少公共厕所状况类别及户外垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中厨房
灭火器及生熟分离的佐证材料；购物场所缺少明码标价的佐证材料；休闲娱乐项目不丰
富，缺乏地方性、民俗性、农事性的文化娱乐活动。6.管理:缺少一般要求中满意度测评
相关佐证材料；缺少服务人员中健康证、接待、仪容仪表、语言、着装及人员培训的相
关佐证材料；缺少和谐共享中沟通、公共服务的相关佐证材料；缺少管理制度中项目、
制度编写的相关佐证材料。

15 安化县 三星村谷鸿山庄 三星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消
毒、有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施:缺少服务总台及相关服务功能的佐证
材料；缺少总体导览图的实景图片佐证；停车场缺少地标划线；缺少无线通讯全覆盖的
佐证材料。3.生态环境:缺少污水处理的佐证材料；4.安全与卫生:缺少器材使用、安全防
护、维修保养的相关佐证材料；缺少分类垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮中厨
房灭火器及生熟分离的佐证材料；购物场所缺少明码标价的佐证材料；休闲娱乐项目较
少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评相关佐证材料；缺少和谐共享中沟通、公共服务
的相关佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写、旅游规划的相关佐证材料。7.申请
报告表存在部分问题：佐证材料最好是采用实景照片。
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16 桃江县
桃江县米儿家庭农
场

四星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥50；生态环境项中污水排入管网或经处理排
放；安全与卫生项中有油烟净化排放装置的佐证材料。2.场地设施：总体导览图不符合
要求。3.生态环境：缺少污水处理的佐证材料。4.安全与卫生：佐证材料齐全。5.服务功
能：佐证材料齐全。6.管理：缺少游客意见簿或投诉箱的相关佐证材料。

17 桃江县
史嗲嗲生态农业乡
村旅游点

四星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；安全与卫生项中有油烟净
化排放装置；服务功能项中标准间≥10 间的佐证材料。2.场地设施:缺少总体导览图的
实景图片佐证。3.生态环境:缺少污水处理或排放入管网的佐证材料。4.安全与卫生:佐证
材料齐全。5.服务功能:佐证材料齐全。6.管理:缺少游客意见本或投诉信箱的佐证材料。

18 沅江市
南竹山现代农业产
业园

四星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；安全与卫生项中餐具消
毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包厢、标准间≥10 间的佐证材
料。2.场地设施：缺少总体导览图及所有导向标识牌的图片佐证。3.生态环境：缺少污
水处理的佐证材料。4.安全与卫生：缺少安全中预警机制预案、器材使用、安全防护、
维修保养及消防器材月度检查表的相关佐证材料；缺少医疗点及急救药品箱、分类垃圾
桶的佐证材料。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；休闲娱乐
活动较少，缺乏因地制宜的体验活动。6.管理：缺少一般要求中满意度测评相关佐证材
料；缺少服务人员中健康证（不齐全）、接待、仪容仪表、语言、着装及人员培训的相
关佐证材料；缺少游客意见、投诉及处理的佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写
的相关佐证材料；缺少一般旅游规划的佐证材料。7.申报材料中存在的问题：缺少细则
评分表。
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19 沅江市
沅江市保民现代农
业合作社

三星

1.必备项目：缺少场地设施项中停车位≥30；生态环境项中污水排入管网或经处理排
放；安全与卫生项中餐具消毒、有油烟净化排放装置；服务功能项中标准间≥8 间、厨
房面积≥50 ㎡的佐证材料。2.场地设施:缺少停车场的佐证材料。3.生态环境:缺少污水
处理的佐证材料；4.安全与卫生:缺少器材使用、安全防护、维修保养、消防器材月度检
查的相关佐证材料；缺少分类垃圾箱的佐证材料。5.服务功能:缺少餐饮包厢、住宿设施
等相关佐证材料；休闲娱乐项目较少。6.管理:缺少一般要求中满意度测评、人员培训、
和谐共享、游客意见及投诉处理等的相关佐证材料。7.申请报告表存在部分问题：需采
用制度上墙的实景图片，缺少评定报告书、等级申请报告及细则评分表，初评分数过高。

20 南县 和湘缘农家小院 四星

1.必备项目：缺少安全与卫生项中有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包
厢、标准间≥10 间的佐证材料。2.场地设施：缺少总体导览图及所有导向标识牌的图片
佐证；停车场无地标划线。3.生态环境：佐证材料齐全。4.安全与卫生：缺少安全中预
警机制预案、器材使用、安全防护、维修保养及消防器材月度检查表的相关佐证材料；
缺少户外垃圾桶的佐证材料。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材
料；缺少相关购物场所的佐证材料；休闲娱乐活动较少。6.管理：缺少接待、仪容仪
表、语言、着装及人员培训的相关佐证材料；缺少管理制度中项目、制度编写的相关佐
证材料；缺少相关规划的佐证材料。7.申报材料中存在的问题：佐证材料最好和得分细
则表一一对应，不要放太多无关的图片资料。

21 南县 绿野乡村度假酒店 四星

1.必备项目：缺少场地设施项中无线信号全覆盖；生态环境项中污水排入管网或经处理
排放；安全与卫生项中有油烟净化排放装置；服务功能项中 4 个带空调的包厢、标准间
≥10 间。2.场地设施：缺少总体导览图及所有导向标识牌的图片佐证；停车场无地标划
线。3.生态环境：污水排入管网或经处理排放佐证材料不全。4.安全与卫生：缺少消防
器材月度检查表的相关佐证材料；缺少附近医疗点或药品急救箱、户外垃圾桶的佐证材
料。5.服务功能：缺少餐饮中厨房灭火器及生熟分离的佐证材料；缺少旅游点自身购物
场所的佐证材料；休闲娱乐活动较少。6.管理：缺少相关规划的佐证材料。
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22 南县 肚湖农场 三星

1.必备项目：缺少生态环境项中污水排入管网或经处理排放；服务功能项中标准间≥8
间的佐证材料。2.场地设施：缺少全景导览图的佐证材料；停车场无地标划线。3.生态
环境：缺少周边生态环境及污水排放处理的佐证材料。4.安全与卫生:缺少器材使用、安
全防护、维修保养、消防器材月度检查的相关佐证材料。5.服务功能：缺少购物场所及
住宿设施等相关佐证材料；休闲娱乐项目很少，缺少地方性、民宿性、农事性的文化体
验。6.管理:缺少一般要求中满意度测评、人员培训、和谐共享、游客意见及投诉处理等
的相关佐证材料、管理制度项目类别较少，缺少相关规划的佐证材料。

23 南县 天鹅湖休闲农庄 三星

1.必备项目：佐证材料齐全。2.场地设施：缺少标志标牌的佐证材料；停车场无地标划
线。3.生态环境：佐证材料齐全。4.安全与卫生:缺少器材使用、安全防护、维修保养、
消防器材月度检查的相关佐证材料；缺少分类垃圾桶。5.服务功能:缺少餐饮中厨房灭火
器及生熟分离的佐证材料；缺少购物场所的佐证材料。6.管理:缺少一般要求中满意度测
评、人员培训、和谐共享、游客意见及投诉处理等的相关佐证材料、管理制度项目类别
较少，缺少相关规划的佐证材料。

24 大通湖区 野猫嘴生态农场 四星

1.必备项目：缺少相关佐证材料。2.场地设施：缺少相关佐证材料。3.生态环境：缺少相
关佐证材料。4.安全与卫生：缺少相关佐证材料。5.服务功能：缺少相关佐证材料。6.管
理：缺少相关佐证材料。7.申报材料中存在的问题：佐证材料是为了证明星级标准是否
一一达标，而非随意配图，初评 580 的高分没有任何佐证可以支撑。

25 大通湖区
大莲湖乡村渔业休
闲旅游

三星 自评分及推荐评分只有 371 分，甚至未达到二星级标准，相应的佐证材料都不齐全。


